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CH Belnay 



L ’établissementÊÊassureÊÊdesÊÊactivitésÊÊdeÊÊMédecine,ÊdeÊÊSoinsÊÊdeÊÊSuiteÊÊetÊÊdeÊÊRéadaptationÊÊ(SSR)ÊÊetÊÊÊÊétablissementÊ assureÊ desÊ activitésÊ deÊMédecine,Ê deÊ SoinsÊMédicauxÊ etÊ deÊRéadaptationÊ (SMR)Ê etÊ
d’HébergementÊpourÊPersonnesÊÂgéesÊDépendantesÊ (EHPAD)Ê répartiesÊdansÊ7Ê servicesÊ deÊ laÊmanièreÊ
suivanteÊ: 

>ÊService « Médecine » :Ê20ÊlitsÊdontÊ3ÊdédiésÊauxÊsoinsÊpalliatifsÊ 
>ÊService « Soins Médicaux et de réadaptation » : 30ÊlitsÊ 
>ÊService « La Doue » : 14ÊlitsÊd’EHPADÊ 
>ÊService « La Dolive » : 44ÊlitsÊd’EHPADÊ 
>ÊService « La Seille » : 44ÊlitsÊd’EHPADÊ 
>ÊService « La Julienne » : 30ÊlitsÊd’EHPADÊ 
>ÊService « La Saône » : 30ÊlitsÊd’EHPADÊ 

 
EtÊégalementÊ: 

>ÊUn PASA (PôleÊd’ActivitésÊetÊdeÊSoinsÊAdaptés) 
>ÊUn hébergement temporaire : 2ÊplacesÊ 
>ÊUn service de soins à domicile :Ê48ÊplacesÊdontÊ2ÊplacesÊpourÊdesÊpersonnesÊhandicapéesÊdeÊ
moinsÊdeÊ60Êans 
>ÊUn accueil de jour :Ê6Êplaces 
>ÊUn service de portage des repas 

CesÊservicesÊsontÊdécritsÊpageÊ16. 

CH Belnay 2 BâtimentÊdesÊservicesÊMédecineÊetÊSoinsÊ
MédicauxÊetÊdeÊréadaptation 

BâtimentÊdesÊservicesÊLaÊDoue,ÊLaÊDolive,ÊLaÊSeille 
etÊduÊPASAÊ 



TIERS PAYANT 
 

AvecÊleÊtiersÊpayant,ÊvousÊneÊpayezÊpasÊlaÊpartieÊpriseÊenÊchargeÊparÊÊlaÊSécuritéÊsociale.ÊVotreÊmutuelleÊ
ouÊvotreÊassuranceÊcomplémentaireÊprendÊgénéralementÊenÊchargeÊleÊ"resteÊàÊcharge".ÊAttention,ÊleÊcoûtÊ
d’uneÊchambreÊparticulièreÊestÊlimitéÊàÊunÊcertainÊnombreÊdeÊjoursÊparÊan. 

BUREAU DES           
ADMISSIONS 

duÊlundi 
 

auÊvendredi 

9h - 12h 
 

13h30 - 17h  

Q        ?  

>ÊUneÊpièceÊd’identitéÊ(carteÊnationaleÊd’identité,ÊpasseportÊouÊtitreÊdeÊséjour) 
>ÊVotreÊcarteÊvitaleÊouÊvotreÊattestationÊd’assuranceÊmaladieÊenÊcoursÊdeÊvalidité 
>ÊVotreÊcarteÊmutuelle,ÊdeÊpriseÊenÊchargeÊouÊdeÊnotificationÊCMUÊ(CouvertureÊMaladieÊUniverselle) 

P      
’  ?  

LesÊtarifs,ÊarrêtésÊparÊl’ARSÊdeÊBourgogneÊFrancheÊ
Comté,Ê sontÊ affichésÊ dansÊ leÊ hallÊ d’entréeÊ deÊ
l’établissementÊ: 
>ÊLes frais de séjour (prestationsÊassuréesÊparÊ
l’hôpitalÊ:Êsoins,ÊexamensÊd’analysesÊbiologiques,Ê
délivranceÊdeÊmédicaments,Êetc…) 
>ÊLe forfait journalier 
 
RestentÊàÊvotreÊchargeÊ: 
>ÊLa chambre particulière 
>ÊLes prestations annexes (fraisÊdeÊtéléphone,Ê
fraisÊdeÊtélévision,Êpédicure,Êetc…) 

AFFECTION DE LONGUE DUREE 
(ALD) 

 

Si vous bénéficiez d’une prise en charge à 
100% dans le cadre d’une ALD, un           
document spécifique sera complété et      
signé par le médecin qui vous suivra       
pendant votre séjour, afin de confirmer ou 
infirmer le rapport avec cette affection. 
En général, si votre hospitalisation n’a 
aucun rapport avec votre affection de 
longue durée, votre caisse d’assurance 
maladie prendra en charge 80% des frais 
d’hospitalisation et votre mutuelle 
complètera partiellement ou intégralement 
les frais restant. 
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SI VOUS ETES ASSURE SOCIAL : 
 

VotreÊorganismeÊd’assuranceÊmaladieÊprendÊenÊ
chargeÊ 80%Ê ouÊ 100%Ê deÊ vosÊ fraisÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
d’hospitalisationÊselonÊleÊcas. 

SI VOUS ETES MUTUALISTE : 
 

LesÊ fraisÊ restantÊ àÊ votreÊ chargeÊ peuventÊ êtreÊÊ
totalementÊ ouÊ partiellementÊ prisÊ enÊ chargeÊ siÊ
vousÊremettezÊauÊbureauÊdesÊadmissionsÊvotreÊ
carteÊd’adhérentÊenÊcoursÊdeÊvalidité.ÊDansÊceÊ
cas,ÊvousÊn’aurezÊpasÊàÊfaireÊl’avanceÊdesÊfrais.Ê
AÊ défaut,Ê vousÊ devrezÊ payerÊ lesÊ fraisÊ
d’hospitalisationÊ etÊ enÊ demanderÊ leÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
remboursementÊàÊvotreÊorganismeÊdeÊmutuelleÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ultérieurement. 

ALLOCATION PERSONNALISEE              
D’AUTONOMIE (APA) 

 

Si vous bénéficiez de cette allocation à    
domicile versée par le Conseil général, 
VOUS DEVEZ IMPERATIVEMENT 
envoyer à votre antenne un bulletin 
d’hospitalisation afin de les informer 
de votre situation. De même, vous 
devrez leur faire parvenir un bulletin de 
sortie. Ces deux documents sont à 
retirer au bureau des admissions. 

C      ? E     ?  

LeÊ fonctionnementÊ médicalÊ duÊ CentreÊ
HospitalierÊBelnayÊestÊassuréÊparÊdesÊpraticiensÊ
hospitaliersÊetÊdesÊmédecinsÊlibérauxÊautorisésÊ
àÊexercerÊauÊseinÊdeÊl’établissement. 
 

SiÊ vousÊ êtesÊ hospitaliséÊ dansÊ leÊ serviceÊ deÊÊÊÊ
médecine,ÊvotreÊsuiviÊmédicalÊseraÊassuréÊparÊ
l’unÊdesÊpraticiensÊhospitaliers. 
PourÊleÊserviceÊdeÊsoinsÊmédicaux,ÊvousÊavezÊ
laÊ possibilitéÊ d’êtreÊ suiviÊ parÊ votreÊ médecinÊ
traitantÊ s’ilÊ estÊ autoriséÊ àÊ exercerÊ dansÊ
l’établissement. 

MEDECINS SPECIALISTES 
 

Nous vous conseillons de faire connaître 
à l’infirmier(ère) et/ou au secrétariat       
médical les médecins spécialistes que 
vous avez l’habitude de consulter afin   
d’assurer la bonne continuité de vos 
soins. 
Exemples : dermatologue, angiologue,   
cardiologue, etc… 

V        :  

VousÊserezÊaccueilliÊparÊunÊmembreÊdeÊl’équipeÊ
soignante.ÊL’accueilÊseÊdérouleÊenÊ4ÊétapesÊ: 
 

· InstallationÊdansÊvotreÊchambre 

· AssurerÊvotreÊconfortÊhôtelier 
· FormalitésÊadministratives 
· RecueilÊ deÊ donnéesÊ (vosÊ besoins,Ê vosÊÊÊ
éventuelsÊrégimesÊalimentaires,Êetc.)ÊpourÊÊÊ
organiserÊauÊmieuxÊvotreÊpriseÊenÊcharge 
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V      :  

IlÊ établitÊ leÊdiagnostic,Ê vousÊ renseigneÊ surÊ votreÊ
étatÊdeÊsantéÊetÊprescritÊvotreÊtraitement.Ê 

M  

IlÊ assureÊ l’organisationÊ généraleÊ duÊ serviceÊ etÊ
encadreÊ leÊ personnel.Ê IlÊ estÊ votreÊ interlocuteurÊ
privilégiéÊauÊseinÊduÊservice.ÊSonÊbureauÊseÊsitueÊ
dansÊleÊserviceÊdeÊmédecine. 

I ( ) 

IlÊ assureÊ lesÊ soinsÊ techniques,Ê relationnels,Ê
d’hygièneÊ etÊ deÊ confort.Ê IlÊ travailleÊ enÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
collaborationÊ étroiteÊ avecÊ votreÊ médecinÊ etÊ estÊ
responsableÊduÊsuiviÊdesÊsoins. 

IlÊ joueÊunÊrôleÊintermédiaireÊentreÊleÊpatientÊetÊleÊ
personnelÊmédical,Ê leÊ personnelÊ paramédicalÊ etÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
administratifÊ toutÊ enÊ prenantÊ contactÊ avecÊ lesÊ
famillesÊsiÊnécessaire. 
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A  ( ) 

IlÊprodigueÊdesÊsoinsÊd’hygiène,ÊdeÊconfort,ÊdesÊ
soinsÊ relationnelsÊ etÊ aideÊ auxÊ actesÊ deÊ laÊ vieÊ
courante. 

A     

IlÊassureÊl’entretienÊdesÊchambresÊetÊdesÊlocauxÊ
etÊparticipeÊàÊlaÊdistributionÊdesÊrepas. 

L’équipeÊ médico-soignanteÊ estÊ responsableÊ deÊ
votreÊ séjour.Ê ElleÊ estÊ àÊ votreÊ écoute,Ê pourÊ vousÊ
apporterÊ soutienÊ etÊ réconfortÊ etÊ rechercherÊ desÊ
solutionsÊ enÊ casÊ deÊ difficultés.Ê PourÊ votreÊ
information,Ê desÊ étiquettesÊ deÊ couleursÊ vousÊ
permettrontÊd’identifierÊlesÊdifférentesÊcatégoriesÊdeÊ
personnel. 

S  ( ) 

5 

LesÊétudiantsÊinfirmiersÊdeÊl’IFSI1ÊetÊlesÊélèvesÊÊÊ
aidesÊsoignantsÊdeÊl’IFAS2Ê: 
IlsÊeffectuentÊdesÊstagesÊdeÊformationÊpratiqueÊ
dansÊ lesÊ servicesÊdeÊ soinsÊdeÊ l’établissementÊ
sousÊlaÊresponsabilitéÊdesÊprofessionnels. 
 

SiÊ vousÊ neÊ souhaitezÊ pasÊ êtreÊ prisÊ enÊ chargeÊ parÊ desÊÊÊÊÊÊÊ
stagiaires,Êsignalez-leÊauÊcadreÊduÊservice. 
 

Ê1InstitutÊdeÊFormationÊenÊSoinsÊinfirmiers 
2InstitutÊdeÊFormationÊdesÊAides-Soignants 

EtudiantÊ enÊ médecine,Ê ilÊ estÊ placéÊ sousÊ laÊ
responsabilitéÊdesÊpraticiensÊhospitaliers. 

C    

I  

B    

IlÊ assureÊ l’accueilÊ duÊ patientÊ et/ouÊ deÊ laÊ familleÊ
pourÊ laÊ constitutionÊ duÊ dossierÊ administratifÊ etÊ
fournitÊ lesÊ informationsÊ relativesÊ àÊ laÊ priseÊ enÊ
chargeÊdeÊvotreÊséjour. 



M   - S  M      
R  :   ? 

 

· ÊAssurerÊlaÊsurveillanceÊcliniqueÊdesÊpatientsÊ
etÊlaÊmiseÊenÊœuvreÊdesÊthérapeutiques. 

· ÊFavoriserÊ laÊ réinsertionÊ desÊ patientsÊ dansÊ
leurÊcadreÊdeÊvieÊfamilialÊetÊsocial. 

A   ’           
 :  

K   
 

 IlÊ contribue,Ê surÊ prescriptionÊ médicale,Ê àÊ votreÊÊÊÊÊÊÊ
rééducation. 

D ( ) 

IlÊélabore,ÊenÊcollaborationÊavecÊlesÊcuisiniersÊdeÊ
l’établissement,Ê l’ensembleÊ desÊ menusÊ pourÊÊÊ
garantirÊ l’équilibreÊ alimentaire.Ê IlÊ peutÊ intervenirÊ
auprèsÊ deÊ vousÊ dansÊ leÊ cadreÊ d’unÊ régimeÊÊÊÊ
spécifique,Ê etÊ deÊ l’évaluationÊ deÊ vosÊ besoinsÊÊ
nutritionnels. 

A ( ) ( ) 

IlÊ vousÊ conseilleÊ etÊ vousÊ aideÊ ainsiÊ queÊ votreÊÊÊ
familleÊ dansÊ vosÊ démarchesÊ administrativesÊ etÊ
étudieÊavecÊvousÊ l’aspectÊ financierÊetÊsocialÊdesÊ
moyensÊ deÊ votreÊ sortie.Ê VousÊ pouvezÊ leÊ
rencontrerÊ surÊ demandeÊ auprèsÊ duÊ cadreÊ deÊ
santéÊouÊdeÊl’infirmier(e). 

P  

IlÊ intervientÊ surÊ prescriptionÊ médicaleÊ ouÊ surÊ
propositionÊ duÊ cadreÊ deÊ santéÊ ouÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’infirmier(e). 
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P  

ProfessionnelÊextérieur,ÊcetteÊprestationÊpayanteÊ
s’effectueÊsurÊvotreÊdemande.ÊVousÊavezÊleÊlibreÊ
choixÊdeÊlaÊpersonne. 

L      
   : 

P  / 

P    

IlsÊ sontÊ chargésÊ deÊ laÊ dispensationÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
médicamentsÊetÊdeÊcertainsÊdispositifsÊmédicauxÊ
prescritsÊparÊ leÊmédecin.ÊLesÊpharmaciensÊsontÊÊÊ
responsablesÊ deÊ laÊ sécuritéÊ duÊ circuitÊ duÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
médicament.Ê LesÊ préparateursÊ enÊ pharmacieÊ
sontÊ sousÊ laÊ responsabilitéÊ directeÊ duÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
pharmacien. 

I ( )  

IlÊ veilleÊ àÊ l’hygiène,Ê laÊ préventionÊ etÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
surveillanceÊ desÊ infectionsÊ associéesÊ auxÊ soinsÊ
(IAS). 

S   

Cuisine,Ê serviceÊ technique,Ê blanchisserie,Ê
magasin.ÊIlsÊmettentÊtoutÊenÊœuvreÊpourÊassurerÊ
leÊbonÊdéroulementÊdeÊvotreÊÊséjour. 

S   

IlsÊ contribuent,Ê selonÊ leursÊ spécificités,Ê auÊ bonÊ
fonctionnementÊduÊCentreÊHospitalier. 
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S   / S  
 

 

ToutÊprofessionnel,ÊdansÊl’exerciceÊdeÊsesÊ
fonctions,Ê estÊ soumisÊ àÊ l’obligationÊ deÊÊÊÊÊ
secretÊetÊdiscrétionÊprofessionnels. 

A   
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IlsÊ doiventÊ êtreÊ commandésÊÊÊ
auprèsÊ deÊ l’équipeÊ 48hÊ àÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’avanceÊÊetÊÊsontÊÊpayablesÊÊparÊ 

chèqueÊ libelléÊ àÊ l’ordreÊ duÊ TrésorÊ publicÊ auÊÊÊÊ
momentÊdeÊlaÊcommande. 

E   

V I  

VosÊ prochesÊ sontÊ lesÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
bienvenus.Ê LesÊ horairesÊ deÊÊÊÊ
visitesÊÊÊsontÊÊÊfixésÊÊÊdeÊÊÊ13h   à  

20h.Ê ÊSelonÊ leÊcas,Ê leÊcadreÊdeÊsantéÊpourraÊÊÊ
accorderÊuneÊdérogation. 

D   

UnÊ distributeurÊ estÊ disponibleÊ
dansÊleÊhallÊd’entrée. 

R   

SelonÊ votreÊ étatÊ deÊ santéÊ ouÊ lesÊ
disponibilitésÊ duÊ service,Ê vousÊÊÊ
disposerezÊÊd’uneÊÊchambreÊÊàÊ1ÊouÊ2 

litsÊcomprenantÊunÊlavabo,ÊunÊcabinetÊdeÊtoilettesÊ
etÊuneÊdoucheÊpourÊcertaines. 

C  

T  

ToutesÊ lesÊ chambresÊ sontÊÊÊÊ
équipéesÊ d’unÊ téléphoneÊ avecÊ
ligneÊÊdirecteÊÊ24H/24HÊÊ-ÊÊ7j/7j.Ê 

SontÊ àÊ votreÊ chargeÊ :Ê forfaitÊ minimumÊ deÊ 10€Ê
(comprenantÊl’ouvertureÊdeÊlaÊligne)ÊpuisÊau-delà,Ê
coûtÊréelÊdesÊconsommations. 
UneÊficheÊd’informationÊsurÊl’utilisationÊvousÊseraÊ
communiquée. 
PensezÊ àÊ donnerÊ votreÊ numéroÊ directÊ àÊ vosÊ
correspondants. 

T  

AÊchaqueÊétage,ÊunÊtéléviseurÊestÊ
àÊÊvotreÊÊdispositionÊdansÊleÊsalonÊÊÊ 

etÊtoutesÊlesÊchambresÊsontÊéquipées.ÊPourÊleurÊÊÊ
utilisation,Ê unÊ chèqueÊ deÊ cautionÊ deÊ 60€Ê vousÊ
seraÊdemandéÊetÊsontÊàÊvotreÊchargeÊ4€ÊparÊjour. 
NousÊvousÊdemandonsÊdeÊrespecterÊleÊreposÊdeÊ
vosÊvoisins. 

VousÊ devezÊ apporterÊ votreÊÊÊÊÊ
nécessaireÊ deÊ toiletteÊ :ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
serviettes,ÊÊgantsÊÊdeÊÊtoilette,Ê 

savon,Ê dentifriceÊ etc..,Ê vosÊ affairesÊ pourÊ laÊ nuitÊ
(pyjama,ÊchemiseÊdeÊnuitÊetc.)ÊetÊdesÊvêtementsÊ
etÊchaussuresÊadaptéesÊpourÊlaÊjournée. 

W  

VousÊ pouvezÊ accéderÊ
gratuitementÊauÊréseauÊWifiÊdeÊ l’hôpitalÊenÊvousÊ
connectantÊÊsurÊ« BELNAY-PUBLIC » 

A  

LaÊconsommationÊetÊl’introductionÊ
d’alcoolÊsontÊstrictementÊinterditesÊ
pendantÊtouteÊlaÊpriseÊenÊcharge. 

TarifsÊdesÊprestationsÊaffichésÊàÊchaqueÊétage. 



CH Belnay 

R     
Vous serez informé des périodes de   
visites du médecin par l’équipe        
soignante. Si vous avez besoin de le 
rencontrer en dehors des périodes de 
passage, adressez-vous au cadre de santé. 

PourÊ expédierÊ votreÊ courrierÊ
affranchi,Ê vousÊpouvezÊ leÊdéposerÊ
àÊ l’accueilÊduÊ Ê lundiÊ ÊauÊÊvendrediÊÊ
avantÊÊ14h.ÊÊSiÊvousÊneÊpouvezÊpas 

vousÊ déplacer,Ê confiez-leÊ auÊ personnel.Ê VotreÊ
courrierÊvousÊseraÊapportéÊdansÊvotreÊchambre.Ê
PensezÊàÊdonnerÊàÊvosÊcorrespondantsÊ leÊnomÊ
deÊ votreÊ service.Ê LesÊ lettresÊ etÊ objetsÊ
recommandés,ÊvousÊserontÊdirectementÊdélivrés. 

C  
D           

’   

L  

VousÊ pouvezÊ demanderÊ queÊ votreÊ présenceÊ
dansÊl’établissementÊneÊsoitÊpasÊdivulguéeÊàÊdesÊ
tiersÊ extérieursÊ enÊ leÊ signalantÊ lorsÊ deÊ votreÊÊÊ
admission. 

N      

Il est déconseillé de  garder 
avec vous des  objets de   
valeurs    ou    des    sommes  

d’argent importantes.Ê SiÊ vousÊ souhaitezÊ
effectuerÊunÊdépôt,Ê vousÊpouvezÊ faireÊappelÊauÊ
régisseurÊdeÊl’établissementÊquiÊvousÊexpliqueraÊ
laÊdémarcheÊàÊsuivre. 
LaÊdirectionÊ déclineÊ touteÊ responsabilitéÊ enÊ casÊ
deÊvolÊd’objetsÊouÊd’espècesÊquiÊneÊ luiÊauraientÊ
pasÊétéÊconfiés. 

R  

LeÊpetitÊdéjeunerÊestÊserviÊdansÊ
votreÊchambreÊàÊpartirÊdeÊ7h30,Ê
leÊÊÊdéjeunerÊÊÊàÊÊÊpartirÊÊÊdeÊÊ12hÊÊ 

etÊÊleÊdînerÊàÊpartirÊdeÊ18h. 
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I    
  : 

Si vous souhaitez disposer d’une           
information concernant les évaluations, les 
enquêtes de satisfaction réalisées au sein de 
l’établissement ou sur le rapport de 
certification établi par la HAS, n’hésitez pas à 
en faire la demande auprès du cadre de 
santé. 

B  

UneÊ bibliothèqueÊ estÊ disponibleÊ
dansÊleÊsalon. 

C  

LeÊ personnelÊ respecteÊ vosÊÊÊÊÊ
opinionsÊ etÊ vosÊ croyances.Ê
VousÊÊÊpouvezÊÊÊrencontrerÊÊÊunÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

représentantÊdeÊvotreÊculteÊsiÊvousÊleÊdésirez.Ê 
LesÊ coordonnéesÊ desÊ représentantsÊ deÊ diversÊ
cultesÊsontÊàÊvotreÊdispositionÊauÊseinÊduÊservice. 

P    

UneÊ permissionÊ deÊ sortieÊ peutÊ
vousÊ êtreÊ accordéeÊ parÊ votreÊ
médecinÊÊÊÊÊpourÊÊÊÊÊuneÊÊÊÊÊduréeÊÊÊÊÊÊÊ 

maximaleÊdeÊ48hÊsiÊvotreÊétatÊdeÊsantéÊleÊpermet.Ê
Au-delà,Ê l’établissementÊ établiraÊ vosÊ papiersÊ deÊ
sortie. 

SiÊvousÊn’avezÊaucuneÊfamille,Êà 
ÊtitreÊ exceptionnel,Ê etÊ enÊÊÊÊÊ
accordÊavecÊleÊcadreÊdeÊsanté,Ê
votreÊÊlingeÊÊpeutÊÊêtreÊÊentretenuÊ 

parÊleÊserviceÊdeÊblanchisserieÊdeÊl’établissement.Ê
SontÊ àÊ votreÊ chargeÊ :Ê forfaitÊ ÊminimumÊ deÊ 10€Ê
puisÊÊau-delà,Ê1.40€ÊparÊkgÊlavé. 

A  

LesÊ animauxÊ sontÊ interditsÊ dansÊ
lesÊservicesÊdeÊsoins. 
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DansÊleÊcadreÊduÊSégurÊdeÊlaÊSanté,Êl’hôpitalÊaÊobtenuÊuneÊdotationÊdeÊ2 692 262€ÊdestinéeÊàÊ
laÊrestaurationÊdesÊcapacitésÊfinancièresÊsurÊlaÊpériodeÊ2020-2029.Ê 
 
CetteÊdotationÊpermetÊauÊCentreÊHospitalierÊdeÊ réduireÊ leÊpoidsÊdeÊsonÊendettementÊetÊparÊ
voieÊ deÊ conséquence,Ê deÊ soutenirÊ sonÊ investissement.Ê L’opérationÊ financée,Ê soutenueÊ parÊ
l’ARSÊ deÊ BourgogneÊ FrancheÊ Comté,Ê concerneraÊ laÊ modernisationÊ etÊ laÊ sécurisationÊ duÊ
bâtimentÊditÊ« USN ».ÊIlÊs’agitÊduÊbâtimentÊleÊplusÊancienÊdeÊl’établissement,ÊouvertÊenÊjuilletÊ
1977,ÊabritantÊlesÊ20ÊlitsÊdeÊMédecineÊetÊ15ÊlitsÊdeÊSMRÊsurÊlesÊ30Êinstallés. 
 
L’opération consistera à réaliser : 
ØÊ DesÊ travauxÊ deÊ désenfumageÊ quiÊ permettrontÊ deÊ leverÊ laÊ prescriptionÊ émiseÊ parÊ laÊ
CommissionÊdeÊsécuritéÊetÊd’accessibilitéÊdeÊl’arrondissementÊdeÊMâcon 

ØÊ ÊL’isolationÊduÊbâtimentÊparÊ l’extérieur,ÊquiÊengendreraÊunÊgainÊénergétique,ÊunÊconfortÊ
pourÊlesÊpatientsÊetÊlesÊprofessionnelsÊdeÊsantéÊparticulièrementÊenÊpériodeÊdeÊcanicule 

ØÊL’aménagementÊintérieurÊdesÊservicesÊdeÊsoinsÊavecÊlaÊtransformationÊdesÊchambresÊàÊ2Ê
litsÊenÊchambresÊindividuellesÊetÊleÊrespectÊdesÊnormesÊd’accessibilitéÊ 

 
DesÊétudesÊserontÊmenéesÊcourantÊ2022ÊetÊleÊmontantÊdeÊl’opérationÊestÊestiméÊàÊ
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LA COMMISSION DES USAGERS 
 

Des interlocuteurs à votre écoute 

Vous avez des observations, suggestions ou critiques ? 

La Commission Des Usagers, présidée par Madame 
Joëlle VOISIN, est composée de représentants des usagers 
(membres bénévoles d’associations agréées en matière de 
santé), de médiateurs médicaux et non médicaux. Elle est 
votre relais pour prendre en compte vos réclamations sur 
votre séjour et pour améliorer la qualité de votre prise en 
charge. 

Pour contacter le Commission Des Usagers 

Mail : representantsdesusagers@ch-tournus.fr 
Courrier : Madame la Directrice 
   Centre Hospitalier Belnay 
   627, avenue Henri et Suzanne Vitrier 
   71 700 TOURNUS 
Tél. : 03.85.27.49.72 (secrétariat de la direction) 

Pour rencontrer un représentant des usagers 

Permanences Contacts 

Les représentants des 
usagers vous accueillent 4 
fois par an dans le hall 
de l’hôpital de 16h à 18h 
PlanningÊdesÊpermanencesÊ
affichéÊdansÊleÊhall 

Mme Joëlle VOISIN 
06.12.22.96.91 
Mme Dominique BOSIO 
06.08.84.93.76 
M. Alain HEYMANN 
07.63.31.74.66 
M. François GIRARD 
06.22.14.85.91 
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P      

VosÊsoinsÊsontÊassurésÊenÊliaisonÊavecÊd’autresÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
établissementsÊ deÊ santéÊ duÊ départementÊ deÊ laÊ
SaôneÊetÊLoire.ÊNotreÊétablissementÊfaitÊpartieÊduÊ
GHTÊ(GroupementÊHospitalierÊdeÊTerritoire)ÊdeÊlaÊ
BourgogneÊ MéridionaleÊ dontÊ l’établissementÊ
supportÊestÊleÊCentreÊHospitalierÊdeÊMâcon. 

M  

LesÊ médicamentsÊ sontÊÊÊÊÊÊÊÊ
distribuésÊparÊl’infirmier(e)ÊselonÊlesÊprescriptionsÊ
duÊ médecin.Ê CertainesÊ associationsÊ deÊ
médicamentsÊpouvantÊprésenterÊunÊdanger,Êvous 
ne devez pas vousÊ faireÊ apporterÊ ouÊ prendreÊ
d’autresÊmédicamentsÊsansÊl’accordÊpréalableÊdeÊ
l’infirmier(e)ÊouÊduÊmédecin. 
PourÊaiderÊlesÊprofessionnelsÊdeÊsantéÊdansÊvotreÊ
priseÊ enÊ charge,Ê apporter l’ensemble de vos 
ordonnances médicamenteuses etÊ pensezÊ àÊ
ouvrirÊ unÊ dossierÊ pharmaceutiqueÊ auprèsÊ deÊ
votreÊpharmacieÊd’officine. 

S   

L’établissementÊestÊéquipéÊd’unÊ
systèmeÊdeÊdétectionÊ incendie,Ê
leÊÊÊÊpersonnelÊÊÊÊestÊÊÊÊforméÊÊÊÊetÊÊÊÊÊ 

réaliseÊ régulièrementÊ desÊ exercicesÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
simulation. 
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H    

DécretsÊ n°2006-1386Ê duÊ 15Ê novembreÊ 2006Ê etÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
n°2017-633ÊduÊ25ÊavrilÊ2017 

NousÊ vousÊ rappelonsÊ qu’ilÊ estÊ
interditÊdeÊfumerÊet/ouÊdeÊvapoterÊ
àÊ l’intérieurÊ deÊ l’enceinteÊ duÊ
CentreÊHospitalier.Ê 
CetteÊ interdictionÊ estÊ notifiéeÊ parÊ
l’affichageÊci-après.ÊÊÊ 

PourÊ arrêterÊ deÊ fumer,Ê faites-vousÊ aiderÊ enÊ
appelantÊleÊ:Ê3969 (tabacÊinfoÊservice) 

T   

LesÊ portablesÊ sontÊ tolérésÊ auÊ
seinÊdeÊl’établissement. 
A utiliser avec discrétion. 

E   ’  

 

· Gardez votre calme 

· Prévenez le personnel de l’étage ou 

donnez l’alerte avec l’appel malade 

· Suivez les instructions du personnel 

· N’utilisez pas les ascenseurs 

· Ne revenez jamais sur vos pas 
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V   

PourÊ votreÊ sécurité,Ê celleÊ duÊ
personnelÊetÊdeÊl’établissementÊenÊ
général,Ê unÊ systèmeÊ deÊ vidéoÊ
protectionÊestÊ implantéÊsurÊleÊsiteÊ
deÊ l’hôpitalÊ auxÊ extérieursÊ desÊ
bâtimentsÊ etÊ dansÊ lesÊ 2Ê hallsÊ
d’accueil. 

CeÊ systèmeÊ aÊ faitÊ l’objetÊ d’uneÊ autorisationÊ
préfectoraleÊn°20100537enÊdateÊduÊ25/09/2019. 
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DesÊ matérielsÊ trèsÊ diversÊÊÊ
appelésÊÊ"dispositifsÊÊmédicaux"Ê 

(seringue,Ê fauteuilÊ roulant,Ê litÊ médicalisé…)Ê etÊ
"dispositifsÊ médicauxÊ deÊ diagnostic"Ê (tubeÊ pourÊ
prélèvementÊ sanguin…)Ê sontÊ nécessairesÊ àÊ laÊ
réalisationÊdesÊsoins.ÊLesÊautoritésÊsanitairesÊontÊ
misÊ enÊ placeÊ uneÊ surveillanceÊ desÊ incidentsÊ
pouvantÊseÊproduireÊavecÊcesÊdispositifs,ÊafinÊdeÊ
lesÊprévenirÊetÊdeÊlesÊéviter. 

M       
R  

P  

TouteÊ priseÊ médicamenteuseÊ
peutÊ entraînerÊ desÊ effetsÊÊÊÊÊÊÊ
indésirables.ÊÊÊCertainsÊÊÊdeÊÊÊcesÊÊ 

effetsÊsontÊconnusÊavantÊlaÊcommercialisationÊduÊ
médicament,Êd’autresÊpeuventÊêtreÊdécelésÊplusÊ
tard.Ê ToutÊ professionnelÊ deÊ santéÊ (médecin,Ê
pharmacien,Ê infirmier(e)…)Ê quiÊ aÊ connaissanceÊ
d’unÊ effetÊ indésirableÊ graveÊ etÊ inattenduÊ doitÊ leÊ
déclarerÊ auxÊ autoritésÊ sanitairesÊ (centreÊ deÊ
pharmacovigilanceÊ duÊ CHUÊ deÊ DijonÊ pourÊ leÊ
départementÊdeÊlaÊSaôneÊetÊLoire).Ê 
LesÊ professionnelsÊ deÊ santéÊ deÊ l’hôpitalÊ sontÊ
sensibilisésÊàÊcetteÊobligation. 

I  

L’établissementÊ aÊ définiÊ unÊ programmeÊ deÊÊÊÊ
préventionÊ desÊ InfectionsÊ AssociéesÊ auxÊ SoinsÊ
(IAS)Ê :Ê procéduresÊ d’hygièneÊ pourÊ lesÊ soins,Ê
nettoyageÊduÊmatérielÊetÊdesÊlocaux,ÊformationÊduÊ
personnelÊ auxÊ bonnesÊ pratiquesÊ d’hygiène,Ê
évaluationÊ desÊ pratiques,Ê surveillanceÊ desÊÊÊÊÊÊ
infectionsÊ associéesÊ auxÊ soinsÊ parÊ leÊ biaisÊÊÊÊÊÊ
d’enquêtesÊréaliséesÊdansÊlesÊservices. 
ToutesÊ cesÊ actionsÊ sontÊ coordonnéesÊ parÊ uneÊ
instanceÊ quiÊ rédigeÊ unÊ programmeÊ etÊ unÊ bilanÊ
d’activitésÊ annuels.Ê LeurÊ miseÊ enÊ œuvreÊ estÊ
confiéeÊ àÊ l’équipeÊ opérationnelleÊ enÊ hygièneÊ
hospitalière.Ê UnÊ infectiovigilantÊ estÊ chargéÊ duÊ
recensementÊetÊdeÊlaÊdéclarationÊdesÊinfections. 

C’estÊ leÊ systèmeÊ deÊ surveillanceÊ etÊ deÊ gestionÊ
desÊ risquesÊ etÊ erreursÊ liésÊ àÊ l’identificationÊ desÊ
patients.Ê IlÊ estÊ coordonnéÊ parÊ uneÊ celluleÊ quiÊ
formaliseÊ desÊ procéduresÊ deÊ saisie,Ê sensibiliseÊ
lesÊpatients,ÊformeÊlesÊprofessionnels... 
L’identitovigilanceÊ estÊ unÊ acteÊ deÊ soinsÊ quiÊ
concerneÊtoutesÊlesÊétapesÊdeÊlaÊpriseÊenÊchargeÊ
duÊ patient.Ê ElleÊ débuteÊ dèsÊ l’admissionÊ parÊ laÊ
poseÊd’unÊbraceletÊd’identificationÊaprèsÊrecueilÊdeÊ
votreÊconsentement. 
ExemplesÊ :Ê traitementÊ auÊ mauvaisÊ patient,ÊÊÊÊÊÊ
erreurÊd’administrationÊd’unÊmédicament... 

I  

H  

L’hémovigilanceÊestÊunÊélémentÊ
deÊlaÊsécuritéÊtransfusionnelleÊetÊ
aÊÊÊpourÊÊÊobjetÊÊÊlaÊÊÊsurveillance,Ê 

l'évaluationÊetÊ laÊpréventionÊdesÊincidentsÊetÊdesÊ
effetsÊ indésirablesÊsurvenantÊchezÊ lesÊdonneursÊ
ouÊ lesÊ receveursÊ deÊ produitsÊ sanguinsÊ labilesÊ
(PSL).Ê IlÊ estÊ coordonnéÊ parÊ leÊ ComitéÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
sécuritéÊtransfusionnelleÊd’hémovigilanceÊ(CSTH)Ê
comprenantÊlaÊdirection,ÊunÊmédecin,ÊunÊcadreÊdeÊ
santé,Ê desÊ soignantsÊ etÊ desÊ représentantsÊ deÊ
l’établissementÊdeÊtransfusionÊsanguine. 

Q   
’  

ParceÊ queÊ lesÊ patientsÊÊÊÊÊÊÊÊ
hospitalisésÊ sontÊ souventÊÊÊ
fragilisés,ÊÊÊÊparceÊÊÊÊqueÊÊÊÊtousÊ 

(patients,Ê visiteurs,Ê personnels)Ê nousÊ pouvonsÊ
êtreÊ porteursÊ deÊ germes,Ê vousÊ pouvezÊ nousÊÊ
aiderÊenÊrespectantÊetÊenÊfaisantÊrespecterÊdesÊ
règlesÊsimplesÊ:Ê 
 

· Veiller à une bonne hygiène corporelle 

· Se laver fréquemment les mains 
· Respecter les consignes données 
· Toujours faire appel aux soignants pour la 

manipulation des perfuseurs, drains, 
sondes urinaires... 

· Si vous êtes passagèrement atteint(e) 
d’une infection contagieuse ou si vous 
êtes particulièrement fragile, respecter les 
précautions spécifiques qui vous seront 
expliquées. 12 
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A     

LoiÊduÊ6ÊjanvierÊ1978,ÊmodifiéeÊparÊcelleÊduÊ06ÊaoûtÊ2004. 

LeÊ CentreÊ HospitalierÊ disposeÊ d’unÊ systèmeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
informatiqueÊ destinéÊ àÊ faciliterÊ laÊ gestionÊ desÊ
dossiersÊdesÊpatientsÊetÊàÊréaliser,ÊleÊcasÊéchéant,Ê
desÊtravauxÊstatistiquesÊàÊusageÊduÊservice.ÊLesÊ
informationsÊ recueilliesÊ lorsÊ deÊ votreÊ
hospitalisationÊ ferontÊ l’objet,Ê saufÊ oppositionÊ deÊ
votreÊpart,Êd’unÊenregistrementÊinformatique.ÊCesÊ
informationsÊsontÊ réservéesÊàÊ l’équipeÊmédicaleÊ
quiÊ vousÊ suitÊ ainsiÊ queÊ pourÊ lesÊ donnéesÊ
administratives,Ê auÊ serviceÊ deÊ facturation.Ê
ConformémentÊàÊlaÊdéontologieÊmédicaleÊetÊàÊlaÊ
loi Ê« InformatiqueÊetÊ liberté »,Ê toutÊpatientÊpeutÊ
exercerÊunÊdroitÊd’accèsÊetÊdeÊcorrectionÊdeÊcesÊ
informationsÊenÊs’adressantÊàÊlaÊdirection. 
L’établissementÊ protègeÊ vosÊ donnéesÊ
personnellesÊ conformémentÊ auÊ règlementÊ
2016/679ÊduÊParlementÊEuropéenÊetÊduÊConseilÊ
duÊ27ÊavrilÊ2016.ÊVousÊavezÊunÊdroitÊd’accès,ÊdeÊ
rectification,Êd’opposition,Êd’informationÊetc. 

I    

ArrêtéÊduÊ5ÊmarsÊ2004ÊmodifiéÊparÊarrêtéÊduÊ3ÊjanvierÊ2007. 

LaÊloiÊduÊ4ÊmarsÊ2002ÊvousÊautoriseÊàÊaccéderÊàÊ
votreÊ dossierÊ médical,Ê directementÊ ouÊ parÊÊÊÊÊ
l’intermédiaireÊ d’unÊ médecinÊ queÊ vousÊ aurezÊÊ
désigné.ÊLaÊdemandeÊdoitÊêtreÊformuléeÊparÊécritÊ
auprèsÊ duÊ directeurÊ duÊ CentreÊ Hospitalier.Ê LaÊÊÊÊÊÊÊÊ
consultationÊ duÊ dossierÊ peutÊ avoirÊ lieuÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
gratuitementÊsurÊplaceÊenÊprésenceÊd’unÊmédecinÊ
ouÊparÊl’envoiÊdeÊcopiesÊdesÊdocuments;ÊlesÊfraisÊ
deÊ copiesÊ etÊ d’envoiÊ sontÊ àÊ laÊ chargeÊ duÊ
demandeur.Ê UnÊ formulaireÊ deÊ demandeÊ ainsiÊ
qu’uneÊ ficheÊ d’informationÊ explicativeÊ estÊ
disponibleÊ auprèsÊ deÊ l’équipeÊ duÊ service.Ê LaÊ
conservationÊ desÊ dossiersÊ estÊ régieÊ parÊ laÊ
réglementationÊ (20Ê ansÊ àÊ compterÊ deÊ votreÊ
dernierÊ séjour).Ê PourÊ Ê plusÊ Ê d’information,Ê
adressez-vousÊauÊsecrétariatÊÊmédical. 
 

P    

LoiÊduÊ02ÊfévrierÊ2016 

PendantÊvotreÊséjour,ÊvousÊpouvezÊdésignerÊparÊ
écritÊuneÊpersonneÊdeÊconfianceÊ (unÊparent,ÊunÊ
proche,ÊvotreÊmédecinÊtraitant).ÊElleÊpeutÊ: 
· vousÊ assisterÊ etÊ vousÊ accompagnerÊ lorsÊ desÊ
entretiensÊ médicaux,Ê vousÊ aiderÊ dansÊ vosÊ
décisionsÊconcernantÊvotreÊsantéÊetc. 

· êtreÊconsultée,ÊsiÊvotreÊétatÊneÊvousÊpermetÊpasÊ
deÊ faireÊ connaîtreÊ auxÊ personnesÊ quiÊ vousÊ
soignentÊvotreÊavisÊouÊ lesÊdécisionsÊqueÊvousÊ
souhaitezÊprendreÊconcernantÊvotreÊsanté 

· êtreÊunÊ« porte-parole enÊ finÊdeÊvie »ÊsiÊ vousÊ
n’avezÊpasÊrédigéÊdeÊdirectivesÊanticipées. 

LaÊdésignationÊestÊvalableÊpourÊlaÊduréeÊdeÊvotreÊ
séjourÊouÊelleÊpeutÊ l’êtreÊpourÊplusieursÊséjours.Ê
ElleÊestÊ révocableÊetÊmodifiableÊàÊ toutÊmoment.Ê
LaÊpersonneÊdeÊconfianceÊdésignéeÊdoitÊdonnerÊ
sonÊaccordÊparÊécrit. 

I       

VousÊavezÊdroitÊàÊuneÊinformationÊclaire,ÊloyaleÊetÊ
appropriéeÊ surÊ votreÊ étatÊ deÊ santé.Ê CetteÊÊÊ
informationÊ vousÊ permetÊ d’exprimerÊ votreÊ
consentementÊauxÊsoins.Ê 

P     

LoiÊduÊ5ÊmarsÊ2007 

SiÊ leÊ patientÊ n’estÊ plusÊ enÊmesureÊ d’assurerÊ laÊ
gestionÊdeÊsesÊbiens,Ê ilÊ estÊnécessaireÊqu’ilÊ soitÊÊÊ
représentéÊ ouÊ assistéÊ afinÊ deÊ sauvegarderÊ sesÊ
intérêts. 
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FaireÊ donÊ d’unÊ deÊ sesÊ organesÊ ouÊ deÊ certainsÊ
tissusÊaprèsÊ leÊdécèsÊestÊunÊgesteÊgénéreuxÊetÊ
utileÊ :Ê ilÊ peutÊ sauverÊ laÊ vieÊ d’uneÊ autreÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
personne.ÊLeÊdonÊd’organesÊrepose,ÊdepuisÊlaÊloiÊ
CavailletÊ deÊ 1976,Ê surÊ leÊ principeÊ duÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
consentementÊ présumé.Ê CetteÊ loiÊ aÊ étéÊ
complétéeÊ parÊ leÊ décretÊ duÊ 11Ê aoûtÊ 2016Ê pourÊ
faciliterÊlesÊdémarchesÊetÊclarifierÊlesÊconditionsÊdeÊ
refus. 
Toutefois,Ê touteÊ personneÊ opposéeÊ auÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
prélèvementÊ peutÊ s’inscrireÊ surÊ leÊ RegistreÊÊÊÊ
NationalÊdesÊRefus. 

P    : 
DeuxÊ représentantsÊ desÊ usagersÊ sontÊ présentsÊ
auÊ ConseilÊ deÊ surveillanceÊ etÊ peuventÊ êtreÊ
impliquésÊdansÊdiversesÊcommissionsÊpourÊainsiÊ
participerÊàÊuneÊmeilleureÊdéfinitionÊdeÊlaÊpriseÊenÊ
compteÊdesÊpatientsÊetÊdesÊrésidents. 
 
 

C    : 
SontÊ membresÊ 2Ê représentantsÊ desÊ usagersÊ
titulairesÊetÊunÊsuppléant.Ê 
SiÊ vousÊ avezÊ desÊ réclamationsÊ àÊ formulerÊ
concernantÊ laÊqualitéÊdeÊl’accueil,ÊdeÊ laÊpriseÊenÊ
chargeÊouÊdesÊsoinsÊqueÊvousÊavezÊreçus,Êfaites-
enÊpartÊàÊvotreÊmédecinÊouÊauÊcadreÊdeÊsanté.Ê
Cependant,Ê siÊ vousÊ l’estimezÊ nécessaire,Ê vousÊ
pouvezÊécrireÊàÊlaÊdirectionÊquiÊvousÊrépondraÊetÊ
pourraÊvousÊorienterÊversÊcetteÊcommission.ÊSaÊ
compositionÊestÊaffichéeÊdansÊchaqueÊservice. 

R    
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L’établissementÊ s’estÊ engagéÊ depuisÊ 2007Ê àÊ laÊ
promotionÊdeÊ laÊbientraitanceÊetÊauÊrenforcementÊ
deÊ laÊpolitiqueÊdeÊ lutteÊcontreÊ laÊmaltraitance.ÊEnÊ
interne,Ê2ÊréférentsÊbientraitanceÊontÊétéÊnommés.Ê
LeurÊ identitéÊestÊaffichéeÊdansÊ leÊhallÊd’accueilÊetÊ
dansÊlesÊservicesÊdeÊsoins. 
Si vous estimez être victime d’actes de                   
maltraitance, vous pouvez composer le 3977Ê
(numéroÊnationalÊunique). 

B  

R    

VousÊ pouvezÊ refuserÊ lesÊ soinsÊ quiÊ vousÊ sontÊÊÊ
proposés.Ê CeÊ refusÊ doitÊ êtreÊ faitÊ enÊ pleineÊ
connaissanceÊ deÊ cause.Ê LeÊmédecinÊ doitÊ doncÊ
vousÊ informerÊ desÊ conséquencesÊ certainesÊ etÊ
prévisiblesÊ deÊ votreÊ décisionÊ surÊ votreÊ étatÊ deÊ
santé.Ê SiÊ vousÊ persistezÊ dansÊ votreÊ refus,Ê leÊ
médecinÊ estÊ dansÊ l’impossibilitéÊ juridiqueÊ deÊ
passerÊoutreÊvotreÊvolonté. D   

DécretÊduÊ03ÊaoûtÊ2016 

TouteÊpersonneÊmajeureÊpeutÊlesÊrédigerÊpourÊleÊ
casÊ où,Ê enÊ finÊ deÊ vie,Ê elleÊ seraitÊ horsÊ d’étatÊÊÊ
d’exprimerÊ saÊ volonté.Ê CesÊ directivesÊ indiquentÊ
sesÊ souhaitsÊ concernantÊ lesÊ conditionsÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
limitationÊ ouÊ d’arrêtÊ duÊ traitement.Ê EllesÊ serontÊ
consultéesÊpréalablementÊàÊlaÊdécisionÊmédicaleÊ
etÊ leurÊ contenuÊ prévautÊ surÊ toutÊ autreÊ avisÊ nonÊ
médical.Ê EllesÊ ontÊ uneÊ duréeÊ deÊ vieÊ illimitée.Ê
Toutefois,Ê ellesÊ peuventÊ êtreÊ àÊ toutÊ momentÊ
modifiéesÊouÊannuléesÊ. 
SachezÊ lesÊ rendreÊ accessiblesÊ auÊmédecinÊ quiÊ
vousÊ prendÊ enÊ chargeÊ auÊ seinÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’établissement. 

M  E  S  

VousÊyÊtrouverezÊ: 
· VotreÊDossierÊMédicalÊPartagéÊ(DMP)ÊoùÊvousÊ

pourrezÊrangerÊtousÊvosÊdocumentsÊdeÊsantéÊ
(lesÊ professionnelsÊ peuventÊ yÊ déposerÊ vosÊ
résultatsÊ d’examens,Ê d’analyses,Ê vosÊ
traitements…).Ê IlÊ correspondÊ àÊ unÊ carnetÊ deÊ
santé.ÊVotreÊmédecinÊpeutÊlesÊconsulter.Ê 

· UneÊ messagerieÊ sécurisée.Ê VotreÊ médecinÊ
peutÊvousÊenvoyerÊdesÊlettresÊparÊmail. 

· UnÊ agendaÊ deÊ santéÊ oùÊ vousÊ pouvezÊ noterÊ
tousÊvosÊrendez-vousÊetÊrecevoirÊdesÊrappelsÊ
pourÊvosÊvaccins.ÊÊ 

S   

L’établissementÊestÊengagéÊdansÊuneÊdémarcheÊ
palliativeÊ enÊ applicationÊ deÊ laÊ circulaireÊ duÊ 19Ê
févrierÊ2002ÊetÊaccueilleÊlesÊpersonnesÊenÊsoinsÊ
palliatifs.ÊIlÊs’agitÊd’uneÊpriseÊenÊchargeÊglobaleÊduÊ
patientÊatteintÊ d’uneÊmaladieÊgraveÊévolutiveÊouÊ
terminale.ÊL’objectifÊestÊdeÊsoulagerÊlesÊdouleursÊ
physiquesÊainsiÊqueÊlesÊautresÊsymptômesÊetÊdeÊ
prendreÊenÊcompteÊlaÊsouffranceÊpsychologique,Ê
socialeÊetÊspirituelle. 
Art.ÊL.1110-5ÊduÊcodeÊdeÊlaÊsantéÊpubliqueÊ« ...touteÊpersonneÊaÊleÊdroitÊdeÊ
recevoirÊ desÊsoinsÊ visantÊ àÊ soulagerÊsaÊdouleur.ÊCelle-ciÊ doitÊ êtreÊ enÊ touteÊ
circonstanceÊprévenue,Êévaluée,ÊpriseÊenÊcompteÊetÊtraitée… » 

D  ’  
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Q    : 
IlÊ vousÊ seraÊ remisÊ 24Ê àÊ 48hÊ avantÊ votreÊ sortieÊ
dansÊ leÊ service.Ê NousÊ vousÊ remercionsÊ deÊÊÊ
prendreÊquelquesÊinstantsÊpourÊleÊremplir. 
N’hésitezÊpasÊàÊdemanderÊdeÊl’aideÊàÊl’équipeÊsiÊ
vousÊleÊdésirez. 
VosÊ remarquesÊetÊvosÊsuggestionsÊnousÊserontÊ
trèsÊ utilesÊ pourÊ réaliserÊ lesÊ améliorationsÊÊÊÊÊÊÊ
nécessairesÊ etÊ mieuxÊ comprendreÊ lesÊ besoinsÊ
desÊhospitalisés. 
SiÊvousÊsouhaitezÊparticiperÊauÊdispositifÊnationalÊ
e-SATIS,ÊpensezÊàÊcommuniquerÊvotreÊadresseÊ
mail. 
 

R    : 
SiÊauÊcoursÊdeÊvotreÊ séjourÊ vousÊestimezÊavoirÊ
subiÊ unÊ préjudiceÊ duÊ faitÊ deÊ l’activitéÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’établissement,Ê vousÊ pouvezÊ enÊ parlerÊ avecÊÊÊ
votreÊ médecin,Ê avecÊ leÊ cadreÊ deÊ santéÊ ouÊÊÊ
adresserÊuneÊréclamationÊécriteÊàÊlaÊdirection. 

LeÊcadreÊdeÊsanté,ÊselonÊvosÊbesoins,ÊorganiseraÊ
votreÊretourÊàÊdomicileÊenÊcollaborationÊavecÊlesÊ
différentsÊprestatairesÊexternes.Ê 
 

T  : 
SiÊ votreÊ étatÊ deÊ santéÊ leÊ justifie,Ê uneÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
prescriptionÊmédicaleÊdeÊtransportÊseraÊétablieÊetÊ
leÊsecrétariatÊmédicalÊseÊchargeraÊdeÊÊcontacterÊleÊ
transporteurÊ deÊ votreÊ choixÊ pourÊ votreÊ retourÊ àÊ
domicile,ÊquiÊdemeureÊàÊvotreÊcharge. 
 
S     : 
TousÊ lesÊ documentsÊ nécessairesÊ auÊ suiviÊ deÊÊÊ
votreÊ traitementÊ vousÊ serontÊ remisÊ dansÊ votreÊ
serviceÊ d’hospitalisationÊ leÊ jourÊ deÊ votreÊ sortieÊ
(ordonnances,ÊprescriptionÊdeÊtransportÊetc.). 
 
F   : 
VotreÊ bulletinÊ deÊ sortieÊ vousÊ seraÊ remisÊ auÊÊÊÊ
bureauÊdesÊadmissionsÊsurÊdemande. 
SiÊ vousÊbénéficiezÊdeÊ l’APA,ÊpensezÊàÊenvoyerÊ
unÊ bulletinÊ deÊ sortieÊ àÊ l’antenneÊ dontÊ vousÊÊÊÊÊ
dépendez. 
 
R       : 
LeÊmontantÊ desÊ éventuelsÊ fraisÊ d’hospitalisationÊ
restantÊàÊvotreÊchargeÊainsiÊqueÊlesÊfraisÊliésÊàÊlaÊ
consommationÊtéléphoniqueÊetÊtélévisuelleÊserontÊ
àÊ réglerÊauÊbureauÊdesÊadmissionsÊàÊ l’ordreÊduÊ
TrésorÊPublicÊdeÊMâcon. 

R    

L aÊ dateÊ deÊ votreÊ sortieÊ estÊ fixéeÊ parÊ leÊÊÊÊ
médecinÊquiÊvousÊsuit,ÊenÊaccordÊavecÊvousÊetÊleÊ
cadreÊdeÊsanté. 

S     

LaÊ sortieÊ versÊ uneÊ structureÊ typeÊ EHPADÊ estÊÊÊ
discutéeÊenÊamont. 
LeÊcadreÊdeÊsantéÊdeÊvotreÊserviceÊgèreÊ toutesÊ
lesÊmodalités. 

CH Belnay 

D   R  : 
 

Le jour de sortie est fixé par le médecin. 
Si vous souhaitez quitter  l’hôpital sans 
son accord, vous devez signer une 
décharge de responsabilité. 

V     



D  (D  ’  ) 

A    

IlÊaccompagneÊlesÊprofessionnelsÊconfrontésÊàÊlaÊ
priseÊ enÊ chargeÊ d’unÊ patientÊ enÊ situationÊ
complexe.Ê IlÊ réaliseÊ uneÊ évaluationÊ globaleÊ
adaptéeÊ auxÊ besoins,Ê permetÊ unÊ maintienÊ àÊ
domicileÊoptimisé... 
 

LeÊ RS3RÊ gèreÊ leÊ CLICÊ (CentreÊ LocalÊ
d’InformationÊ etÊ deÊ Coordination)Ê pourÊ lesÊ
personnesÊ deÊ plusÊ deÊ 60Ê ansÊ ouÊ portantÊ unÊ
handicap.ÊIlÊinformeÊsurÊlesÊdroits,ÊconseilleÊdansÊ
laÊ rechercheÊ d’unÊ établissement,Ê évalueÊ lesÊ
besoinsÊàÊdomicile...Ê 

OuvertÊdepuisÊleÊ05ÊjanvierÊ2004,Êl’accueilÊdeÊjourÊ
estÊuneÊstructureÊdeÊrépitÊmédico-socialeÊpourÊlesÊ
personnesÊsouffrantÊdeÊlaÊmaladieÊd’AlzheimerÊouÊ
deÊmaladiesÊapparentéesÊrésidantÊàÊdomicile. 
 

L’accueilÊ deÊ jourÊ s’apparenteÊ àÊ uneÊmaisonÊ deÊ
plainÊpiedÊadaptéeÊauxÊbesoinsÊspécifiquesÊdesÊ
personnesÊ avecÊ unÊ espaceÊ jardinÊ protégéÊ leurÊ
permettantÊdeÊcirculerÊlibrement. 
 

UneÊ équipeÊ deÊ professionnelsÊ accompagneÊ
chaqueÊusager,Ê enÊ fonctionÊdeÊsesÊchoixÊetÊ deÊ
sesÊ possibilités,Ê auÊ traversÊ d’activitésÊ variéesÊ
dansÊ l’objectifÊ deÊ maintenirÊ sesÊ acquisÊ afinÊ deÊ
retarderÊ l’évolutionÊ deÊ laÊ maladie.Ê CesÊ activitésÊ
sontÊproposéesÊsousÊlaÊformeÊd’ateliers. 
LaÊpersonneÊaccueillieÊestÊ revaloriséeÊdansÊsonÊ
identitéÊ etÊ sesÊ capacitésÊ sontÊ stimuléesÊ
contribuantÊainsiÊauÊmaintienÊdeÊ l’estimeÊdeÊsoi.Ê
formeÊ d’ateliers.Ê 

CH Belnay 

L’établissementÊproposeÊuneÊlivraisonÊdeÊrepasÊàÊ
domicileÊpourÊleÊmidiÊet/ouÊpourÊleÊsoirÊdansÊuneÊ
zoneÊ géographiqueÊ prédéfinie.Ê CeÊ serviceÊ estÊ
assuréÊtousÊlesÊjoursÊdeÊlaÊsemaine.ÊVousÊpouvezÊ
choisirÊentreÊ2Êmenus. 
 

PourÊplusÊdeÊrenseignements,Êadressez-vousÊauÊ
secrétariatÊ duÊ serviceÊ deÊ portageÊ deÊ repasÊ duÊ
lundiÊauÊvendrediÊdeÊ9hÊàÊ12hÊetÊdeÊ14hÊàÊ16h. 

P      

L       
 (SSIAD) 

LeÊ SSIADÊ permet,Ê surÊ prescriptionÊ médicale,Ê
d’assurerÊ auxÊ personnesÊ âgéesÊ maladesÊ et/ouÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
dépendantesÊ: 
· desÊsoinsÊd’hygièneÊgénérale, 
· desÊsoinsÊinfirmiers, 
· lesÊconcoursÊnécessairesÊàÊl’accomplissementÊ

desÊactesÊessentielsÊdeÊlaÊvie. 
 

LeÊ serviceÊ estÊ composéÊ d’unÊ cadreÊ deÊ santé,Ê
d’unÊinfirmer(e)ÊetÊd’aides-soignant(e)s. 
 

PourÊ plusÊ deÊ renseignements,Ê veuillez-vousÊ
adresserÊauÊcadreÊdeÊvotreÊservice. 
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MonseigneurÊ deÊ Maupéou,Ê évêqueÊ deÊ Chalon,ÊÊ
établitÊ enÊ1675ÊàÊTournusÊuneÊmaisonÊdeÊcharitéÊ
pourÊservirÊdeÊdomicileÊauxÊmaladesÊindigents,ÊpourÊ
leurÊ procurerÊ deÊ laÊ nourritureÊ maisÊ aussiÊ desÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
médicaments.ÊEnÊ1720,ÊelleÊdevientÊunÊhospiceÊparÊ
leÊCardinalÊ deÊFleury.ÊEnÊ1804,Ê laÊ directionÊdeÊ laÊ
charitéÊestÊdonnéeÊàÊ2Êsœurs.ÊEnÊ1961,ÊlaÊÊÊCharité,Ê
établissementÊ annexeÊ deÊ l’hôpitalÊ deÊ Belnay,Ê
comporteÊ60Ê litsÊd’hospice.ÊEnÊ1963,Ê28Ê Ê litsÊ sontÊ
créés;ÊlaÊcapacitéÊestÊalorsÊdeÊ88Êlits.ÊCesÊtravauxÊ
d’aménagementÊontÊétéÊengagésÊetÊfinancésÊparÊleÊ
MinistèreÊdesÊrapatriésÊd’Algérie. 
LeÊ 1erÊ avrilÊ 1966,Ê laÊ communautéÊ desÊ sœursÊ deÊ
SaintÊVincentÊdeÊPaulÊneÊdirigeÊplusÊlaÊmaison.Ê 
EnÊ1969,ÊlaÊcapacitéÊdeÊlaÊCharitéÊestÊdeÊ102ÊlitsÊetÊ
l’effectifÊduÊpersonnelÊestÊdeÊ8Êagents.Ê 

EnÊ1672,Ê l’établissementÊestÊconfiéÊauxÊsœursÊdeÊ
BeauneÊ etÊ contrôléÊ parÊ unÊ conseilÊ deÊ 11ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
représentantsÊ duÊ clergéÊ etÊ desÊ habitants.Ê L’HôtelÊ
DieuÊ deÊ TournusÊ estÊ néÊ etÊ comporteÊ 18Ê litsÊ enÊÊÊ
alcôve.Ê AuÊ débutÊ duÊ 18èmeÊ siècle,Ê uneÊ secondeÊ
chambreÊ deÊ 18Ê litsÊ estÊ construite.Ê CourantÊ deÊ ceÊ
siècle,Ê l’établissementÊ devientÊ unÊ hôpitalÊ civilÊ etÊ
militaire.ÊEnÊ1792,ÊuneÊtroisièmeÊchambreÊdeÊ20ÊlitsÊ
estÊ construite.Ê LaÊ capacitéÊ estÊ alorsÊ deÊ 56Ê lits.Ê
L’établissementÊfonctionneraÊjusqu’enÊ1982. 
ÊAujourd’hui,Ê l’HôtelÊDieuÊ estÊ unÊmuséeÊ considéréÊ
commeÊ unÊ témoinÊ privilégiéÊ deÊ l’histoireÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
hospitalièreÊoccidentale. 
 

H  D  
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L eÊpremierÊétablissementÊd’assistanceÊattestéÊ
àÊ TournusÊ estÊ l’aumônerieÊ deÊ l’abbayeÊ SaintÊ
Philibert.ÊL’hôpitalÊSaintÊJeanÊapparaîtÊensuite.ÊIlÊestÊ
situéÊenÊdehorsÊdeÊ laÊville.ÊLeÊ6ÊseptembreÊ1613,Ê
l’hôpitalÊestÊinstalléÊenÊvilleÊdansÊl’hôtelÊdeÊlaÊprévôtéÊ
puis,Ê12ÊansÊplusÊtard,ÊdansÊleÊcollègeÊdeÊlaÊrueÊdesÊ
Lambrois. 

LeÊ29ÊmaiÊ1972,ÊleÊConseilÊd’administrationÊbaptiseÊ
laÊCharitéÊ« MaisonÊdeÊretraiteÊdesÊ7ÊFontaines »Ê;Ê
nomÊ duÊ lieuÊ dit.Ê EnÊ 1972/1973,Ê acquisitionÊ deÊ laÊ
maisonÊParotÊetÊaménagementÊdeÊ3ÊchambresÊàÊ2Ê
litsÊetÊ1ÊchambreÊàÊ4Êlits.ÊLaÊcapacitéÊdeÊlaÊmaisonÊ
passeÊàÊ112Êlits.ÊLeÊ1erÊmaiÊ1982,ÊlaÊÊcapacitéÊdeÊlaÊ
maisonÊdeÊretraiteÊestÊréduiteÊàÊ80ÊlitsÊ;Ê lesÊautresÊ
sontÊ transférésÊ dansÊ leÊ bâtimentÊ SaintÊ PhilibertÊ
construitÊsurÊleÊsiteÊdeÊBelnay. 
EnÊ1984,ÊlaÊmaisonÊdeÊretraiteÊestÊrestructurée.ÊOnÊ
parleÊ àÊ cetteÊ époqueÊ deÊ sonÊ humanisationÊ avecÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
l’engagementÊ importantÊ deÊ travauxÊ (ascenseurs,Ê
salonÊ deÊ coiffure,Ê salleÊ àÊmangerÊ etc.).Ê EnÊ 1986,Ê
ouvertureÊ duÊ serviceÊ AubépineÊ etÊ enÊ 1994ÊÊÊÊÊÊÊÊ
rénovationÊduÊserviceÊÉglantine. 

S  B  
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EnÊ juilletÊ 1977,Ê leÊ bâtimentÊ ditÊ « USN »Ê (UnitésÊdeÊ
soinsÊ normalisés)Ê quiÊ abriteÊ lesÊ servicesÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
médecineÊetÊdeÊsoinsÊmédicauxÊetÊdeÊréadaptationÊ
estÊconstruitÊsurÊleÊsiteÊdeÊBelnay. 
EnÊavrilÊ1982,Êc’estÊauÊtourÊduÊbâtimentÊditÊ« SaintÊ
Philibert »Êd’êtreÊconstruit.ÊCeÊbâtimentÊcomprendÊleÊ
serviceÊ deÊ soinsÊ deÊ longueÊ duréeÊ ainsiÊ queÊ leÊ
serviceÊdeÊcureÊmédicale.ÊL’ensembleÊdesÊservicesÊ
duÊ bâtimentÊ aÊ étéÊ restructuréÊ enÊ 2002-2003.Ê EnÊ
1991,Ê leÊ SSIADÊ prendÊ enÊ chargeÊ sesÊ premiersÊ
patients.ÊEnÊ1992,ÊleÊserviceÊdeÊportageÊdesÊrepasÊàÊ
domicileÊestÊorganisé.ÊEnÊ2004,ÊunÊserviceÊaccueilÊ
deÊjourÊcomprenantÊ4ÊplacesÊouvreÊsesÊportesÊsurÊleÊ
siteÊ deÊ BelnayÊ (6Ê placesÊ enÊ 2011).Ê EnÊ 2006,Ê leÊ
serviceÊdeÊsoinsÊdeÊlongueÊdurée,ÊleÊserviceÊdeÊcureÊ
médicaleÊetÊ laÊmaisonÊdeÊretraiteÊdesÊ7ÊFontainesÊ
sontÊfusionnésÊenÊEHPAD.ÊEtÊenÊ2007,Ê«1ÊlitÊ»ÊpourÊ
lesÊsoinsÊpalliatifsÊaÊétéÊidentifiéÊdansÊleÊserviceÊdeÊ
médecineÊ(3ÊdepuisÊ2014).Ê 
LaÊmaisonÊdeÊ retraiteÊ aÊ ferméÊ sesÊportesÊenÊmaiÊ
2010ÊetÊLaÊVillaeÊaÊouvertÊlesÊsiennesÊsurÊleÊsiteÊdeÊ
BelnayÊ(60Êlits).ÊEnÊ2019,ÊLesÊservicesÊLaÊDoue,ÊLaÊ
SeilleÊetÊ laÊDoliveÊontÊvuÊ leÊ jourÊdansÊunÊnouveauÊ
bâtimentÊ (72Ê lits).Ê EnÊ 2021,Ê leÊ bâtimentÊ SaintÊ
PhilibertÊ estÊ restructuré.Ê L’EHPADÊ compteÊ
désormaisÊ 162Ê litsÊ dontÊ 2Ê pourÊ l’hébergementÊ
temporaire.ÊEnfin,ÊleÊserviceÊSMRÊestÊinstalléÊsurÊunÊ
uniqueÊplateauÊdeÊ30ÊlitsÊetÊleÊserviceÊdeÊmédecineÊ
surÊunÊplateauÊdeÊ20Êlits. 
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